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ilustracja wptywu pozornie nieistotnych zdarzen na inne,
o wielokro¢ wiekszym zasiegu, ktérych czesto powazne
konsekwencje sq niemozliwe do przewidzenia.
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ilustracja wptywu pozornie nielSTOTNYCH ZDARZEN

na inne, o wielokrod wiekszym znaczeniu, ktérych
konsekwencje potratimy przewidzied (prognozowad).
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obszary funkcjonalne sprzedaz, logistyka, produkcja 6

ooy OPEEEie anallzc}:: SkT'tua(:’JI klienta, pozyskiwanie 18
nowych klientow

czynnoséci gtéwne rozmowy telefoniczne, monitorowanie 72

sovesel [redie przg/gotowan!e, wykonanie, 38
podsumowanie

Y Tme— najskuteczniejsze, najtrudniejsze, powinnismy 54
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Justyna Wypyszewska | Ekol Logistics

obszary funkcjonalne sprzedaz, zarzgdzanie sprzedazqg 2
obszary operacyjne analiza sytuaciji klienta, pozyskiwanie 6
czynnoséci gtéwne rozmowy telefoniczne, monitorowanie 24
czynnosci proste praca z klientem, analiza informacji 96
Y Tme— pozyskiwanie i weryfikacja kluczowych 5

czynnosci krytyczne

informagji




Justyna Wypyszewska | Ekol Logistics

obszar funkcjonalny

sprzedaz

obszar operacyjny

na kazdym etapie kontaktu z klientem pracuje w cyklu od przygotowania,
wykonania do podsumowania i okreslenia dalszych dziatan.

czynno$é gtéwna

rowadze rozmowe, spotkanie zbierajgc kluczowe informacje od
lienta

czynno$é krytyczna

istotne zdarzenia

na kazdym spotkaniu pozyskuje kluczowe informacje
uzywajac do tego listy obszaréw (wolumeny, potrzeby,
kierunki transportowe, punkty bdlu, rodzaje przesytek,
wymagania operacyjne, finansowe) i zapisuje je w postaci
notatki, ktérg po spotkaniu umieszczam w systemie CRM.

pozyskanie informacji za pomocq listy obszaréw i listy pytan

wspierajacych uzyskiwanie informacji

ustrukturyzowana notatka z informacjami w CRM.



czynnoséci krytyczne

istotne zdarzenia

czy to wystarczy?




Monika CzerwiAska-Krajewska | Grupa Zywiec

obszary funkcjonalne sprzedaz, zarzgdzanie sprzedazqg 2
obszary operacyjne praca ze sprzedawcami, budzetowanie 6
czynnosci gféwne spotkania z klientami, wspieranie 24
czynnosci proste asysta wspierajgca, analiza 96
czynnosci krytyczne asysta wspierajaca 8

czynnosci krytyczne




Monika CzerwiAska-Krajewska | Grupa Zywiec

obszar funkcjonalny

sprzedaz

obszar operacyjny

90% moich wizyt u klientéw przeznaczam na asysty handlowcom i
weryfikuje etapy wizyty handlowej wedtug ustalonego standardu. Udzielam
informacji zwrotnej oraz wyciggam wnioski dot. usprawnied. 10% to jest
weryfikacja/kontrola rynku/wyionanej pracy.

czynno$é gtéwna

wspieram i podsumowuje to co zrealizowaliémy wraz z handlowcem oraz to
co sie nie udafo i dlaczego.

czynno$é krytyczna

wspieram handlowca w rozmowie handlowej i aktywnej sprzedazy,
poprzez sugerowanie zamdéwier, ofert promocyjnych, uzgodnienie
dodatkowych miejsc ekspozycyjnych i innych dziatad inwestycyjnych
stuzgcych rozwojowi sprzedazy

istotne zdarzenia

zachowania

wsparcie, sugerowanie zamdwief, ofert promocyjnych
uzgodnienie dodatkowych miejsc ekspozycyjnyc
propozycje innych dziatad inwestycyjnyc

w trakcie realizacji zadad w roli handlowca powinnam by¢
przekonywujaca, stanowcza i starad sie raczej proponowad,

wypracowaé niz narzucaé, a w roli Kierownika Obszaru wspierag,
uczyé, nie wykonywad zadania za handlowca.
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czynnoséci krytyczne pertekcyjnie

istotne zdarzenia

pozagdane zachowania




